石家庄鼎恒达科技  网址：http://www.henst.com  电子邮件：henst@163.com

鼎恒达e-HR 安装指南
 鼎恒达B/S人力资源管理系统采用先进的JAVA+XML+MYSQL开发技术，B/S架构，完全WEB界面，系统操作、维护、升级简单。
一、安装步骤
注：如果以前安装过鼎恒达hr软件(原恒思特hr软件)的旧版本，请按下面的步骤卸载旧版本后再安装
一、如果以前安装的是3.0/2.5/2.1/2.0版本，卸载步骤如下：
（1）先在“控制面板”->“性能和维护”->“管理工具”->“服务”中停止“Apache Tomcat  4.1”和“MySQL”这两个服务

（2）在“控制面板”->“添加/删除程序”里卸载“Apache Tomcat 4.1”程序，然后将C:\Program Files\Apache Group\Tomcat 4.1 这个目录删除掉
（3）在“控制面板”->“添加/删除程序”里卸载“鼎恒达人力资源管理系统3.0/2.0/2.0.5/2.1”程序，然后将C:\Program Files\henst这个目录删除掉
二、如果安装的是3.1及以上版本，卸载步骤如下：
（1）先在“控制面板”->“性能和维护”->“管理工具”->“服务”中停止“Apache Tomcat  4.1”和“MySQL”这两个服务

（2）在“控制面板”->“添加/删除程序”里卸载“Apache Tomcat 4.1”程序，然后将C:\Program Files\Apache Group\Tomcat 4.1 这个目录删除掉
（3）在“控制面板”->“添加/删除程序”里卸载“鼎恒达人力资源管理系统3.1”程序，然后将D:\henst这个目录删除掉
为了能顺利运行本软件，请使用压缩包中提供的jdk、tomcat、mysql版本并严格按照下面的步骤进行安装，不要改变安装目录路径(本软件登录帐号见后面详细说明)。
1. 下载得到程序压缩包hr32.rar
2. 将下载得到的压缩包hr32.rar解压缩到一个目录
3. 进入上面的解压缩目录，可以看到该目录中有下列文件：
《鼎恒达eHR安装指南.doc》
《鼎恒达eHR使用手册.doc》
j2sdk-1_4_2_08-windows-i586-p.exe
setup.exe
4. 仔细阅读上面解压缩目录里的《鼎恒达eHR安装指南.doc》Word文档
5. 如果电脑中正在运行中鼎恒达eHR软件，请先在“控制面板”->“性能和维护”->“管理工具”->“服务”中停止“Apache Tomcat 4.1”和“MySQL”这两个服务。
6. 安装JDK。双击上面解压缩目录里的j2sdk-1_4_2_08-windows-i586-p.exe程序。安装过程中请采用默认安装选项，您只需单击“下一步”或“Next”直到安装完成。此步安装时间可能有几分钟，请耐心。(如果您以前安装过j2sdk-1_4_2_08-windows-i586-p.exe，则可以跳过这步)。在这一步中如果出现下面的提示，请选择“No”
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7. 点击解压缩目录中的setup.exe进行程序文件、数据库和Tomat的安装。安装过程中请采用默认安装选项，您只需单击“下一步”或“Next”直到安装完成。
注意事项：
安装过程中另一个需要注意的地方是Tomcat的安装（如果您以前安装过Tomcat，请完全覆盖安装）。Tomcat的安装除了第三步外，其它步骤请采用默认的安装选项，您只需单击“下一步”或“Next”直到安装完成。Tomcat安装过程中的第三步是选择Tomcat的安装选项，共有四个选项：Noraml、Minimum Full(w/Source Code)、Custom，请从下拉框中选择“Full(w/Source Code)”，可以看到下面的复选框全打上了红色的对勾。点击“Next”按钮。如下图：
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二、使用说明
系统内置帐号：

登录角色：劳资管理员   用户名：lzadmin   密码：123 
（用户名lzadmin拥有所有功能模块的权限）
登录角色：系统管理员   用户名：likui   密码：123 

登录角色：公司领导     用户名：songjiang   密码：123 

登录角色：普通职工     用户名：dingdesun   密码：123 

登录角色：人事管理员   用户名：zhutong   密码：123 

登录角色：工资管理员   用户名：linchong   密码：123 

登录角色：保险管理员   用户名：liying   密码：123 

登录角色：培训管理员   用户名：wusong   密码：123 

登录角色：一分公司人事专员   用户名：sunwukong   密码：123 

登录角色：一分公司工资专员   用户名：bajie   密码：123 

登录角色：一分公司考勤专员   用户名：luocheng   密码：123 

登录角色：秦岭项目部人事专员   用户名：malin   密码：123 

登录角色：秦岭项目部工资专员   用户名：houjian   密码：123 

登录角色：秦岭项目部考勤专员   用户名：muqing   密码：123
安装结束后，贵单位局域网中的电脑就可以浏览使用鼎恒达eHR系统了。

方法为：新打开一个IE6页面，在这个IE6页面的地址栏中输入：

http://服务器的IP地址:端口号

例如：

(1)在自己的电脑上安装鼎恒达eHR系统，请输入：

      http://127.0.0.1 （80端口）

http://127.0.0.1:8080 （8080端口）

(2)在局域网或广域网的服务器上安装鼎恒达eHR系统，请输入：

      http://192.168.0.1 （80端口）

http://192.168.0.1:8080 （8080端口）

备注：
1、登录时，请注意密码字母的大小写 
2、请直接使用IE6浏览器，不要使用MyIE、腾讯TT等多窗口浏览器 
3、请取消IE6、3721上网助手、金山毒霸、百度搜索工具等软件的屏蔽弹出广告窗口的设置
三、客户服务
对鼎恒达软件的正版用户，我们提供如下的服务方式：
1. 网站在线咨询

2. 电话
3. E-mail

4. 免费修改（正式用户对标准版本的少量修改）
5. 正式用户一年内免费获得补丁、升级包

6. 上门服务（视具体情况收费）
四、联系方式
如果您对鼎恒达B/S人力资源管理系统感兴趣或者有什么问题、意见与建议，欢迎您与我们取得联系。

联系方式：

网址：http://www.henst.com
E-mail：henst@163.com
文档、试用版、demo演示下载：http://www.henst.com/downloads.htm
在线试用：http://www.henst.com/trytip.htm

